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Proyecto I Claves Definición Actividades ACUMULADO REAL

Objetivo 

Especifico

Facturar adecuadamente los 

conceptos por el servicio de agua 

potable al padron de 

usuaros,mediante la operación de 

los sistemas con que cuenta la 

Comisión dentro de la Zona Industrial 

y Zonas Habitacionales adjuntas, 

para ofrecer un servicio de calidad y 

oportuno.

Propósito

Recaudar sin reclamos los servicios 

facturados oportunamente, de agua 

potable en tiempo y forma a los 

usuarios de la Zona Industrial.

DOS-OZI-PI-

MI
Toma de Lecturas Factura 3 3 3 3 3 3 18 66.6 66.6

DOS-OZI-Pl-

M2
Informe de seguimiento mensual Informe 3 3 3 3 3 3 18 66.6 66.6

DOS-OZI-Pl-

M3
Revisión de expedientes Expedientes 87 87 87 87 87 91 526 66.6 66.6

Facturación del consumo de agua de 

los usuarios

Revicion de cartera vencida.

Elaboración de contratos y convenios
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Este departamento se encarga del 

Mantenimiento y Operación de las Líneas de 

Conducción-Distribución para suministrar el 

servicio de agua a 340 usuarios de la Zona 

Industrial, 13 viviendas en la Zona Industrial 

del Potosí, 165 Usuarios de la Localidad de la 

Noria de san José, de los cuales contamos 

con: 5 Instituciones Publicas, 2 comercios y  1 

toma de 3” que suministra a la localidad de 

Arroyos delegación la Pila S.L.P. 



RELACIÓN DE MEDIDORES INSTALADOS EN LA ZONA INDUSTRIAL 

ZONA INDUSTRIAL DEL POTOSÍ TOTAL 

Total de tomas con medidor de   ½"Ø  180 

Total de tomas con medidor de   ¾"Ø  83 

Total de tomas con medidor de   1"Ø  38 

Total de tomas con medidor de   1½"Ø  17 

Total de tomas con medidor de   2"Ø  13 

Total de tomas con medidor de   3"Ø 6 

Total de tomas con medidor de   4"Ø 3 

340 

NORIA DE SAN JOSÉ TOTAL 

Total de tomas con medidor de ½"Ø 165 

Instituciones Publicas 5 
Comercio   2 

VIVIENDAS ZONA INDUSTRIAL TOTAL 

Total de tomas con medidor de ½"Ø 13 

LOCALIDAD DE ARROYOS TOTAL 

Total de tomas con medidor de 3"Ø   1 
TOTAL:  526 
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Contamos con 340 usuarios de la Zona Industrial ,13 viviendas en la Zona 

Industrial del Potosí, 165 Usuarios de la Localidad de la Noria de san José, 5 

Instituciones Publicas, 2 comercio y  1  toma de 3” que suministra a la localidad 

de Arroyos delegación la Pila S.L.P. dando un total de 526 usuarios. 

Padrón de Usuarios 



Mes M³ Consumidos Cantidad por Pagar $ 

Julio 2020 26,267   $ 1,340,667.68 

Agosto 2020 29,509   $1,506,139.36 

Historial de Consumos e Ingresos por parte del Centro Estatal de 

Reclusión  

Nota. Únicamente de los montos antes mencionados 

solo se paga la cantidad mensual de $120,060.00 



Consumo  Julio – Agosto  2020 

Usuarios  Pozo Cereso.  

0
5,000

10,000
15,000

20,000
25,000

30,000

Julio

Agosto

26,267 

29,509 

217 

167 

Contratos 185, 285,
1062, 1112

CERESO

M³ 



Consumo de agua de los usuarios Zona 

Industrial con pozo 132 y 134 Julio – Agosto 

2020. 
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Consumo de agua de los usuarios Zona 

Industrial con los pozos 132, 134 y CERESO 

Julio – Agosto 2020. 
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Indicador de Gestión Julio 2020 

Tarifa Recuperada 

𝑇𝑅𝑒𝑐 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝒐 𝑱𝒖𝒍𝒊𝒐

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜 𝑱𝒖𝒍𝒊𝒐
=

$4,343,818.55

143,900𝑚³
= 𝟑𝟎. 𝟏𝟖$/𝒎³ 



Indicador de Gestión Agosto 2020  

Tarifa Recuperada 

𝑇𝑅𝑒𝑐 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜 𝑨𝒈𝒐𝒔𝒕𝒐

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜 𝑨𝒈𝒐𝒔𝒕𝒐
=

$4,873,772.94

  147,421𝑚³
=    𝟑𝟑. 𝟎𝟔$/𝑚³ 



Indicador de Gestión Julio 2020 

Eficiencia Comercial 

𝑬𝑪𝒐𝒎𝒆𝒓𝒄𝒊𝒂𝒍 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜 

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 
𝑥100 =

4,519,826.22

6,331,863.06
𝑥100 = 𝟕𝟏. 𝟑𝟖% 

 $4,519,826.22  

 $6,331,863.06  

Monto Recaudado

Monto Facturado



Indicador de Gestión Agosto 2020  

Eficiencia Comercial 

𝑬𝑪𝒐𝒎𝒆𝒓𝒄𝒊𝒂𝒍 =
𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜 

𝑀𝑜𝑛𝑡𝑜 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 
𝑥100 =

$5,019,402.22

$6,781,813.28
𝑥100 = 𝟕𝟒. 𝟎𝟏% 

 $5,019,402.22  

 $6,781,813.28  

Monto Recaudado

Monto Facturado



Comparativa de Eficiencia Comercial   
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Volumen Facturado
Volumen Producido
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291,321 224,793 

Indicador de Gestión Julio - Agosto 2020  

Eficiencia Física 

𝐸𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑎 =
𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜 

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜 
𝑥100 =

224,793

291,321
𝑥100 = 𝟕𝟕. 𝟏𝟔% 

m³ 



Eficiencia Global 
𝑬𝒈𝒍𝒐𝒃𝒂𝒍 = (𝐸𝑓í𝑠𝑖𝑐𝑎)𝐸𝑐𝑜𝑚𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙𝑥100 = 0.7716 𝑥 0.7269 𝑥100 = 56.09% 
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Indicador de Gestión Julio – Agosto 2020  





INDICADORES 

Proyecto Ill Claves Definición Actividades ACUMULADO REAL

Objetivo 

Especifico

Solicitar trabajos externos requeridos 

y suministrar los materiales, 

herramientas necesarios de acuerdo 

a las necesidades de la Subdirección 

de Operación Zona Industrial.

Propósito
Suministrar lo necesario para el buen 

funcionamiento de la subdirección.

DOS-OZI-PIll-

MI

Análisis fisicoquímicos y 

bacteriológicos de la calidad del agua 

de los pozos 128,132,134 y cereso.

documento 0 0 1 0 0 1 2 50 50

DOS-OZI-PIll-

M2

Inventario de bienes y Almacén de 

Materiales.
Informe 1 1 1 1 1 1 6 66.6 66.6

DOS-OZI-PIll-

M3

Elaboración de reporte de volúmenes 

extraidos para pago de derechos.
Informe 1 1 1 1 1 1 6 66.6 66.6

DOS-OZI-PIll-

M4
Elaboración de requerimientos. documento 24 24 24 24 24 24 144 66.6 66.6

Análisis fisicoquímicos y 

bacteriológicos de la calidad del agua 

de los pozos 128,132,134 y cereso.

Inventario de bienes, requerimiento 

de materiales, herramientas y 

trabajos a realizar por personal 

externo.

Elaboración de reporte de volúmenes 

extraidos para pago de derechos.

Elaboración de requerimiento de 

materiales, herramientas y trabajos a 

realizar por personal externo
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Análisis Físico Químicos 

Bacteriológicos pozo 132. 



Análisis Físico Químicos 

Bacteriológicos pozo 134. 



Análisis Físico Químicos 

Bacteriológicos pozo CERESO. 



CALCULO PARA PAGO DE DERECHOS DE CNA 

Julio 2020 

NO. LECTURA LECTURA CONSUMO EN

MEDIDOR ANTERIOR ACTUAL m³

Eje 128 1115050155 Adccom 0 0 0 Sin Funcionar

Eje 132 M18006195 Dorot 703,362 766,427 63,065 Funcionando

Eje 134 M19000936 Dorot 715,659 774,273 58,614 Funcionando

EL CERESO M18006201 Dorot 274,332 300,074 25,742 Funcionando

Salk No. 2 0510-217 Badger-Meter 12649841 12,748,711 98,870 Funcionando

Salk No. 3 12-41420 Bermad-Turbo-IR 0 0 0 Sin Funcionar

TANGAMANGA II M17011756 Dorot 24,903 25,768 865 Funcionando

Medidor del pozo CERESO se cambio el día 25 de Julio del 2019.

Nota: Pozo Eje 128 se presenta en cero debido a que la fuente de abastecimiento se agoto y se esta trabajando en el

equipamiento del nuevo equipo de bombeo

Pozo Salk 2 Comienza a funcionar a principios del mes de Abril

Pozo Salk 3 no se ha operado desde el día 25 de diciembre de 2014

Medidor del pozo 132 se cambio el día 22 de Julio del 2019.

Medidor del pozo 134 se cambio el día 25 de Julio del 2019.

POZO
MARCA/  

MEDIDOR 
OBSERVACIONES



CALCULO PARA PAGO DE DERECHOS DE CNA 

Agosto 2020 

NO. LECTURA LECTURA CONSUMO EN

MEDIDOR ANTERIOR ACTUAL m³

Eje 128 1115050155 Adccom 0 0 0 Sin Funcionar

Eje 132 M18006195 Dorot 766,427 832,609 66,182 Funcionando

Eje 134 M19000936 Dorot 774,273 830,371 56,098 Funcionando

EL CERESO M18006201 Dorot 300,074 328,423 28,349 Funcionando

Salk No. 2 0510-217 Badger-Meter 12,748,711 Funcionando

Salk No. 3 12-41420 Bermad-Turbo-IR 0 0 0 Sin Funcionar

TANGAMANGA II M17011756 Dorot 25,768 26,660 892 Funcionando

Medidor del pozo CERESO se cambio el día 25 de Julio del 2019.

Nota: Pozo Eje 128 se presenta en cero debido a que la fuente de abastecimiento se agoto y se esta trabajando en el

equipamiento del nuevo equipo de bombeo

Pozo Salk 2 Comienza a funcionar a principios del mes de Abril

Pozo Salk 3 no se ha operado desde el día 25 de diciembre de 2014

Medidor del pozo 132 se cambio el día 22 de Julio del 2019.

Medidor del pozo 134 se cambio el día 25 de Julio del 2019.

POZO
MARCA/  

MEDIDOR 
OBSERVACIONES


