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AREA TECNICA y OPERATIVA

l. Produccidn, Suministro y Calidad de Agua
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DELAGUA I.A. PRODUCCION DE AGUA

oSLP

PROSPEREMOS .IUNTOS
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I.A.1. VOLUMEN PRODUCIDO POZO No 1
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Volumen Total Extraido al 30 de Junio de 2020: 452,217 m3
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I.A.2. VOLUMEN PRODUCIDO POZO No 2
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Volumen total extraido al 30 de Junio de 2020: 391,487 m3
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I.A. PRODUCCION DE AGUA

I.A.3. Resumen Produccion de Agua,
Bimestre Mayo-Junio
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~ SLP DELAGUA .B. AGUA ENTREGADA

PROSPEREMOS JUNTOS ;

bl B .B.1. VOLUMENES ENTREGADOS A ZONA HABITACIONAL E
INDUSTRIAL

VOLUMENES ENTREGADOS MAY-JUN 2019 /2020
300,000.00

w2019 m 2020 257,863.48
250,000.00

197,501.74
200,000.00
< 150,000.00

100,000.00

48,372.26
50,000.00

- 31,878.52
000 ]

Z. INDUSTRIAL Z. HABITACIONAL

Volumen total entregado del 1 de mayo al 30 de junio de 2020
ZONA INDUSTRIAL: 31,878.53 m3

ZONA HABITACIONAL: 257,863.48 m3

TOTAL= 289,742 m3

Volumen total entregado del 1 de enero al 30 de junio de 2020
ZONA INDUSTRIAL: 110,292.50 m3

ZONA HABITACIONAL: 733,411.50 m3

TOTAL= 843,704 m3



DEL AGUA

2“.?5"552“?3’”“’5 |.C.1. INSUMOS QUIMICOS

SLP COMISION ESTATAL I.C. CALIDAD DE AGUA

HIPOCLORITO DE SODIO LIQUIDO (NaclO) 42019 W 2020
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OSLP el .C. CALIDAD DE AGUA
by .C.2. VALORES DE CLORO RESIDUAL
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Gobierno del Estado 2o15-2021
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PROSPEREMOS .IUNTOS

AREA TECNICA y OPERATIVA

Il. Consumo de Energia Eléctrica



CoMISION ESTATAL

o II.LA. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
IILA.1. POZO No 1Y PLANTA DE TRATAMIENTO No 1

SSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2o15-2021
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QSLP C e I.LA. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
PROSPEREMOS JUNTOS 11LA.2. POZO No 2

Gobierno del Estado 2o15-2021
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QSLP CoMmisION ESTATAL
‘ DEL AGUA
i oot I1.LA. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
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&'SLP | ST 1A, CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
gkgspﬁgegegwms ILA.4. PLANTA DE TRATAMIENTO No 2
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CoMISION ESTATAL

oL IILA. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
1ILA.5. OFICINAS ADMINISTRATIVAS

SSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2o15-2021
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0 SLP | =™ 11.B.1. EFICIENCIA ENERGETICA POZOS

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021 RE LACION DE KWH /M3 POZO No. 1
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SLP | s 11.B.2. EFICIENCIA ENRGETICA POZOS
PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobi

0000000000000000000000

AREA TECNICA y OPERATIVA

lll. Operacion de Plantas de Tratamiento
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Gobierno del Estado

ll.LA. PRODUCCION DE AGUA TRATADA
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DEL AGUA 111.B. DISPOSICION DE AGUA TRATADA

oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado

111.B.1. AGUA TRATADA ENTREGADA EN PIPAS W 2019 2020
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DELAGUA lII.B. DISPOSICION DE AGUA TRATADA

SSLP

PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado

111.B.2. AGUA TRATADA DESFOGADA 2019 w2020
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CoMISION ESTATAL l1I.C. PRODUCTOS QU|,M|COS UTILIZADOS PARA
PELAGUA TRATAMIENTO DE AGUAS

oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado

111.C.1. COAGULANTE (kgs)
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400 379

350

300

250

KGS
200

150

150

100

50

PTAR CS1 PTAR CS2

BIMESTRE MAYO-JUNIO



CoMISION ESTATAL

DEL AGUA I11.C.PRODUCTOS QUIMICOS UTILIZADOS PARA
TRATAMIENTO DE AGUAS

oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado

I11.C.2. FLOCULANTE (kgs)
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DEL AGUA

oSLP

PROS PEREMOS JU NTOS

AREA TECNICA y OPERATIVA

IV. Mantenimiento y Conservacion
Lineas de Conduccion y Red de Distribucion
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DEL AGUA

oSLP

el el IV.A. VISITAS DOMICILIARIAS DE INSPECCION
W 2019 M 2020
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BIMESTRE 3 MAY-JUN

El total de visitas técnicas en el bimestre fueron: 235.
Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2020, se tienen registradas 627 visitas técnicas.
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oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

IV.B. FUGAS REPORTADAS Y ATENDIDAS

w2019 m2020
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BIMESTRE 3 MAY-JUN

El total de fugas reparadas en el bimestre fue de 38 fugas.
Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2020, se han reparado 67 fugas.
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oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

IV.C. FUGAS EN TOMAS DOMICILIARIAS

m 2019 w2020

16

14

12

10

FUGAS 8

6

4

2

0

BIMESTRE 3 MAY-JUN

MES

El total de fugas reparadas, en tomas domiciliarias en el bimestre fueron: 14; siete
en lamml, una en la mmz2, tres en la mm8, una en mm9 y dos en mm15.
Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2020, se han reparado 31 fugas.



CoMISION ESTATAL

o IV.D. FUGAS EN REDES DE DISTRIBUCION

oSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
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El total de fugas en las redes de distribucion reparadas, en el bimestre fueron 24,
veintidds en la mm1, una en la mm2 y una en la mm7.

Del 01 de enero al 30 de Junio de 2020, se han reparado 36 fugas en las redes de
distribucion.
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DEL AGUA
pnospenemos JUNTOS
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DEL AGUA

oSLP

PROSPEREMOS .IUNTOS

AREA TECNICA y OPERATIVA

V. Otras Actividades Realizadas



CoMISION ESTATAL
DEL AGUA

OSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

V.A. REPARACION DE FUGA EN CALLE CONSTITUCION

Se recibi6 el reporte de una fuga muy fuerte en la Calle Constitucion en la MM2, ya que
un vehiculo habia roto un hidrante, por lo que se tenia una fuga en la tuberia de 3”. Se
retiré el hidrante y se taponed el disparo, apuntalandolo con un polin, posteriormente
atracando el tapon con concreto
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DEL AGUA

OSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

V.B. REPARACION DE FUGA AV. DEL PARQUE

Se hizo la reparacion de varias fugas en la banqueta en la esquina de Av. del
Parque con Circuito Tequisquiapam, por lo que finalmente se sustituyeron 8.4
metros de tuberia de 4”.
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DEL AGUA

OSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

V.C. DESASOLVE DE DRENAJE CALLE JAIME NUNO

Se observo que por un pozo de visita estaba saliendo agua residual, por lo que se
intentd desazolvar con la herramienta con la que se cuenta, sin embargo, no se
pudo, por lo que se solicitd el desazolve con equipo BACTOR, se extrajeron
bolsas, colchas, ropa, trapeadores y otros restos.



CoMISION ESTATAL
DEL AGUA

OSLP

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

V.D. SUMINISTRO DE MOTOR INCORRECTO PARA AEREADOR DE
HOMOGENIZADOR DE PTAR 1

Se hizo la requisicion de un motor para sustitucion del areador No 3 de la
PTAR CS1, sin embargo al suministrar el motor llego incorrecto ya que el
acoplamiento que surtieron para su instalacion es para posicién horizontal,
mientras que el necesario es para instalacion vertical. Se inform¢ al
proveedor y se llevaron el equipo para sustituirlo, estando pendiente su
entrega.
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

V.E. ATENCION DE QUEJAS EN ZONA HABITACIONAL

Como parte de la atencibn de quejas, se hacen pruebas de
verificacion de funcionamiento de medidores domiciliarios con el
medidor patrén de 50 Its con que contamos.
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

AREA COMERCIAL

l. Padréon de Usuarios y Convenios



’SLP CoMISION ESTATAL
“ DELAGUA
PROSPEREMOS JUNTOS I.LA.1. PADRON DE USUARIOS

Gobierno del Estado 2o15-2021
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DOMESTICO COMERCIAL INST. PUBLICA INDUSTRIAL
MAYO - JUNIO

w2019 3860 15 6 32

m 2020 4273 17 8 35

El padréon de usuarios contempla al bimestre mayo-junio de 2020, un incremento
de 420 nuevos usuarios, con respecto al bimestre mayo-junio de 2019.
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

.LA.2. PADRON DE USUARIOS PENSIONADOS

MAYO-19 3 64
JUNIO-19 0 64
MAYO-20 5 67
JUNIO-20 2 67
TOTAL 10 67

El padrén de usuarios pensionados contempla al bimestre mayo-junio de
2020, un total de 67 usuarios, mayor en 3 usuarios, con respecto al
bimestre mayo-junio de 2019.



’ CoMISION ESTATAL .
“ SI-P DELAGUA I.B.1. Convenios Celebrados

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
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CONVENIO IMPORTE

m 2019 43 $49,597.55

m 2020 52 $47,997.82

En el bimestre mayo-junio de 2020 se realizé un total de 52 convenios con un importe de $ 47,997.82;
asi mismo se tuvo una decremento por este concepto de -$ 1,599.73, con respecto del bimestre de
mayo-junio de 2019.



CoMISION ESTATAL
DEL AGUA

OSLP

PROSPEREMOS JUNTOS
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AREA COMERCIAL

Il. Ingresos por Recaudacion



@SLP COMSIONESTATAL |} A 1. RECAUDACION DOMESTICA,
PROSPEREMOS JUNTOS COMERCIAL Y PUBLICA

Gobierno del Estado 2o15-2021
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| = MAYO - JUNIO $927,104.88 $1,043,975.70

En el bimestre mayo-junio de 2020 se logro un incremento en recaudaciéon de $116,870.82 en
comparacion con lo recaudado en el bimestre mayo-junio de 2019.

Recaudacion acumulada hasta mayo-junio de 2019: $ 2°626,021.19

Recaudacion acumulada hasta mayo-junio de 2020: $ 3°280,900.13



’SLP CoMISION ESTATAL
“ DEL AGUA
PROSPEREMOS JUNTOS 11.LA.2. RECAUDACION INDUSTRIAL

Gobierno del Estado 2015-2021
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En el bimestre mayo-junio de 2020 se tuvo un decremento en recaudacion de -$2,347,578.61, en
comparacién con lo recaudado en el bimestre mayo-junio de 2019; lo anterior debido a que en el
mes de mayo y junio de 2020, motivado por la pandemia nacional, practicamente el 100% de las
empresas pararon sus actividades de produccién, lo que motivo la baja e ingresos en este periodo.

La recaudacion acumulada hasta el bimestre mayo-junio de 2019, fue de $ 8'577,189.37

La recaudacion acumulada hasta el bimestre mayo-junio de 2020, fue de $ 7°623,597.67
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5 DEL AGUA

PROSPEREMOS JUNTOS I1LA.3. RECAUDACION TOTAL

Gobierno del Estado 2o15-2021
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| B MAYO- JUNIO $4,217,922.89 $1,987,215.10

En el bimestre mayo-junio de 2020 se tuvo un decremento de -$2,230,707.73, en comparacién con lo recaudado
en el bimestre mayo-junio de 2019; lo anterior motivado por la baja recaudacion en los usuarios industriales,
motivado por el paro de sus actividades realizado, por la pandemia nacional ocurrida.

Monto Acumulado hasta mayo-junio 2019: $ 11°203,210.56

Monto Acumulado hasta mayo-junio 2020: $ 107904,497.82



QSLP CoMISION ESTATAL
DELAGUA )
PROSPEREMOS JUNTOS 11.B.1. RECAUDACION POR NUEVAS
CONTRATACIONES DE SERVICIOS

may-19 $3,932.20 $589.80 $786.40 $849.40 $6,157.80
jun-19 29 $5,701.69 $855.21 $1,140.28 $1,231.63 $8,928.81
TOTAL 49 $9,633.89 $1,445.01 $1,926.68 $3,397.60 $15,086.61

may-20 26 $5,577.00 $948.22 $1,226.94 $1,240.46 $8,992.62
jun-20 34 $7,293.00 $1,239.98 $1,604.46 $1,622.14 $11,759.58
TOTAL 60 $12,870.00 $2,188.20 $2,831.40 $2,862.60 $20,752.20

En el bimestre mayo-junio de 2020 se logro un incremento en la recaudacion de nueva
contrataciones de $5,665.59 en comparacion con lo recaudado en el bimestre mayo-junio de 2019
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

AREA COMERCIAL

lll. Volumenes Facturados
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-202 lll.A.1. VOLUMEN TOTAL FACTURADO

Pulzfch'As COMERCIAL DOMESTICO  TOTAL INDUSTRIAL M3
M3 M3 M3 M3 MEN-5-19 24,830
928 360 45,811 47,099 MEN-6-19 24,266
928 360 45,811 47,099 TOTAL 49,096
INST. ;

PUBLICAS COMERCIAL DOMESTICO  TOTAL INDUSTRIAL M3
m3 M3 m3 m3 MEN-05-20 9,344
614 296 56,201 57,111 MEN-06-20 20,565
614 296 56,201 57,111 TOTAL 29,909

En el bimestre mayo-junio de 2020 se tuvo un incremento de 10,012 m3 en usuarios de servicio domestico y
un decremento de 19,187 m3 en los usuarios industriales, en comparacion con lo facturado en el bimestre
mayo-junio de 2019; lo anterior motivado por el paro de actividades realizado por la pandemia nacional
ocurrida en este periodo en la industria y la permanencia de las familias en sus casas.



‘T ™ | ComIsION ESTATAL
~ ’lL/ ‘ DEL AGUA
i er R I11.LA.2. MONTO TOTAL FACTURADO

Gobierno del Estado 2015-2021

- COMERCIAL DOMESTICO - INDUSTRIAL $

S S S S MEN-05-19 1,546,166.62
BIM-03-19 44,948.12 15,680.33 900,330.47  960,958.92 MEN-06-19  1,509,999.85
TOTAL  44,948.12 15,680.33 900,330.47 $960,958.92 TOTAL  $3,056,166.47
- COMERCIAL DOMESTICO - INDUSTRIAL $
S S S $ MEN-05-20  346,596.49
BIM-03-20 28,363.35 14,106.01 1,148,345.19 1,190,814.55 MEN-06-20  596,642.91
TOTAL 28,363.35 14,106.01 1,148,345.19 $1,190,814.55 TOTAL $943,239.40

En el bimestre mayo-junio de 2020 se tuvo un incremento de $ 229,855.63 en usuarios de servicio
domestico y un decremento de $ 2,112,927.07 en los usuarios industriales, en comparacién con lo
facturado en el bimestre mayo-junio de 2019; lo anterior motivado por el paro de actividades realizado por
la pandemia nacional ocurrida en este periodo por el paro de actividades en la industria y la permanencia

de las familias en sus casas.



‘-’: “{"\l COMISION ESTATAL
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PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

AREA COMERCIAL

IV. VENTA DE AGUA TRATADA, AGUA CRUDA, RECEPCION DE AGUA RESIDUAL
Y VENTA DE AGUA POTABILIZADA EN GARRAFON
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Coern g Estado o1 som IV.A. VENTA DE AGUA TRATADA

60,000

50,000

40,000

30,000

MAYO - JUNIO

20,000

10,000

o S —

M3 IMPORTE
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En el bimestre mayo-junio de 2020 la venta de agua tratada decrecio, en comparacion al bimestre
mayo-junio de 2019 en un total de $30,044.00, al venderse 2,584 m3 menos, en este periodo.



’SLP CoMISION ESTATAL
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PROSPEREMOS JUNTOS IV.B. VENTA AGUA CRUDA

Gobierno del Estado 2o15-2021
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M3 IMPORTE

m 2019 16 $823.68

m 2020 7 $396.41

En el bimestre mayo-junio de 2020 la venta de agua cruda, decrecié en comparacion al bimestre
mayo-junio de 2019 en un total de menos -$ 427.27, al venderse solo 7 m3 en el periodo.
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‘ SLP DEL AGUA IV.C. VENTA POR DESCARGAS DE AGUAS
Sl i RESIDUALES
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En el bimestre mayo-junio 2020 los ingresos por descargas de agua residual, decrecio en
comparaciéon a bimestre mayo-junio de 2019 en un total de -$ 33,730.80; por recibir 2,077 m3
menos en este periodo.
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En el bimestre mayo-junio 2020 los ingresos por venta de agua potabilizada, se debe basicamente a
ingresos por llenado de garrafones por un total de 1,572 recargas con un importe de $ 7,860.00 en
este periodo; asi mismo se efectud la entrega de 1,402 garrafones a usuarios cumplidos.
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La plantilla de empleados en cd Satélite en el bimestre mayo-junio de 2019 era de 21 empleados para
atencion a 3,878 usuarios, es decir atencion a 185 personas por empleado.

En el bimestre mayo-junio de 2020 aument6 un 9% con respecto al bimestre mayo-junio de 2019, con un
total de 23 empleados para atencion a 4,333 usuarios, es decir atencion a 188 usuarios por empleado.
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PERSONAL PUESTO CATEGORIA

EMETEREO BAEZ CRUZ TOPOGRAFO BASE

FRANCISCO JAVIER ALONSO SEGURA CHOFER BASE

MARIA GUADALUPE ZUNIGA RAMIREZ AUXILIAR BASE
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DEL AGUA de politicas que se deben observar, en el reingreso
a actividades normales

Con la participacion del Director de Operacion y Servicios, Ing. Jaime Yafiez Peredo, se llevo a cabo reunion
con el personal administrativo para hacer de su conocimiento las politicas de operacion establecidas por el
Director General de la C.E.A., para el reingreso de las actividades normales, indicando que la prestacion de
servicios publicos de agua, es considerada una actividad esencial la cual debe de prestar sus servicios de
manera eficiente e ininterrumpida ante esta situacion de pandemia, en beneficio de los usuarios.
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Se instala sefialética en oficinas de Ciudad Satélite, tapetes sanitizantes, calcomanias estableciendo la
distancia de 1.5m entre usuarios, instrucciones a seguir acerca del uso de cubre bocas, lavado de
manos, uso de gel desinfectante, etc.
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administrativas y planta purificadora

Como complemento de las medidas preventivas implementadas en el organismo, debido a la pandemia
nacional del COVID-19, de acuerdo al programa de sanitizacion, se llevo a cabo la desinfeccidén de oficinas
administrativas y purificadora ubicados en Ciudad Satélite el dia 15 de Junio 2020
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